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Systemische Kommunikation

& Prozessmoderation

~» Kompetenz - und Bewusstseinsentwicklung zur
Fuhrung und Gestaltung von Meetings, Workshops
und Gesprachen, um das Potenzial der kollektiven

Intelligenz zu entfalten.

Ab Marz 2024, Schloss Hersberg

LEHRGANG

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
"Es hort doch jeder nur, was er versteht"

— Der Sender einer Nachricht hat die Verantwor-
tung flr ein sinngemaBes Verstandnis beim Empfanger.
Um Verstanden zu werden, mussen wir also wissen, wie
Kommunikation funktioniert, diese entsprechend gestal-
ten und durch Ubung verinnerlichen.

MARTIN LUTHER KING JR.
"A genuine leader is not a searcher for
consensus but a molder of consensus"

— Die Leitung von Gruppengesprachen tragt die
Verantwortung fir den Meinungsaustausch, das ge-
genseitige Verstandnis und die gemeinsame Entschei-
dungsfindung. Um zielgerichtet durch diese Prozesse zu
fihren, missen wir systemische BewusstseinsmaBnah-
men einsetzen und aktiv die Gruppendynamik gestalten.

Immenstaad am Bodensee in Baden-Wirttemberg
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ANTOINE DE SAINT-EXUPERY
“If you want to build a ship, don't drum
up the men to gather wood, divide the
work and give orders. Instead, teach
them to yearn for the vast and endless

sea"

— Echte Gemeinschaft formt sich nicht durch
Anweisung, und Teamleistung nicht durch Verteilung von
To-Dos. Durch systemisches Bewusstsein und dessen
aufmerksame Anwendung in der Kommunikation unter-
stutzen wir intrinsische Motivation und ermdglichen ziel-
fihrende Verantwortungsubernahme.

01/05 =



®® Synea

Weshalb ,systemisch”?

Immer mehr Menschen sehen sich nicht als
Teil der Organisation, in der sie arbeiten. Sie fiihlen sich
in ihrer Arbeit nicht wirksam. Sie erledigen nur das
Mindeste und meiden Verantwortung.

Gleichzeitig ist jedoch das Zeitalter einfachen Abarbei-
tens und hierarchischer Befehls-Kontroll-Strukturen
vorbei. Der patriarchale Fiihrungsstil hat ausgedient.
Wir haben uns als Gesellschaft weiterentwickelt und
erwarten einen menschlichen Umgang auf Augenhéhe.
AuBerdem suchen wir auch im Job nach Erfilllung, also
nach sinnhafter Wirksamkeit.

Um diesen Veranderungen gerecht zu werden, missen
Organisationen umdenken. Sie miissen sich weiterent-
wickeln, wenn sie das Potenzial aktueller Mitarbeiter:in-
nen ausschopfen und die Motivation bei Einsteiger:innen
entfachen wollen.

Diese Herausforderungen benétigen ein neues Be-
wusstsein und eine neue Herangehensweise: die Kunst
ganzheitlicher Betrachtung und integrativer Gestaltung
- den so genannten ,systemischen Ansatz” ,offener
Systeme” (Open System Model, entwickelt von Kambiz
Poostchi).

Moderne und zukunftsorientierte Unternehmen, NGOs
und 6ffentliche Institutionen fiihren systemisch und
sehen ihre Mitarbeiter:innen als Mitgestaltende ihres
Entwicklungsprozesses. Das Meistern dieser Herausfor-
derungen hangt davon ab, wie gut die Mitarbeiter:iinnen
in den unterschiedlichsten Funktionen miteinander
vernetzt sind und gemeinsam zum Wohle des Ganzen
agieren. Gerade deshalb bestimmen Meetings und
Gesprache maBgeblich den Arbeitsalltag.

Damit diese essentiellen Meetings, Gesprache und Pro-
zesse effizient und zielgerichtet geplant und gesteuert
werden, braucht es professionell geschulte Fiihrungs-
krafte, Mitarbeiter:innen und Prozessmoderator:innen,
welche systemisches Bewusstsein besitzen und tber
die notwendigen Fach-, Sozial-, Selbst- und System-
kompetenzen verfugen.
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Was lernen wir grundsatzlich?

Lehrgangsteilnehmer:innen lernen Entschei-
dungs- und Partizipationsprozesse effektiv und effizient
zu planen und zu leiten sowie Kommunikation aktiv und
fir alle gewinnbringend zu gestalten.

Nach systemischen Grundsatzen weiterentwickelte
Moderationstechniken und -tools fir Klein- und GroB-
gruppen bereichern den Werkzeugkasten der Teilneh-
menden.

Grundzlige von nonverbaler Kommunikation und Grup-
pendynamik bei Meetings, Moderationen und Prasenta-
tionen runden den Lehrgang ab und ermdglichen es, aus
Zuhorern gestarkte Beteiligte und Mitgestalter:iinnen zu
machen.

Was habe ich am Ende davon?

> Ich erkenne ungesunde Dynamiken in unserer
Meetingkultur und unseren Prozessen

> Ich verstehe wo die Ursachen dieser Dynamiken liegen

> Ich besitze Kompetenzen, um Gruppenprozesse so
zu gestalten, dass sie zielgerichtet Gemeinschaft
ermoglichen sowie jede:n Einzelne:n starken

»> Mir wird bewusst, weshalb ,systemisch” wichtig ist
und was Verantwortung bedeutet

> Ich kann Menschen die Sinnhaftigkeit und
Wirkung unserer Prozesse nahebringen

> Ich richte Prozesse auf die Mission unserer
Organisation aus und stelle so sicher, dass Beitrage
die Zukunftsfahigkeit und den langfristigen Erfolg
férdern
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Der Aufbau

Der Lehrgang ,Systemische Kommunikation
& Prozessmoderation” beinhaltet:
* 5 Hauptmodule zu je 2 Tagen
» 2 Spezialisierungs-Module zu je 3 Tagen
(aus 3 Spezialisierungs-Modulen auszuwahlen)
* 2 Stunden Supervision pro Teilnehmer:in
im Rahmen der Projektarbeit (online)
* 2 Abschlusstage

Die Hauptmodule

mMOoDUL 1

Offene Systeme - Theoretische
Grundlagen und Systemdenken

* Grundlagen des Open System Modell (OSM)

* Die lernende Organisation — die flinfte Disziplin

* Partizipation und Partizipationsprozesse

* Entscheidungsfindungsprozesse aus systemischer
Sicht

* Funktion der Sitzungsleitung und der Moderation

* Ursache-Wirkungs-Zusammenhange

mMODUL 2

Offene Systeme - Systemtische
Leitprinzipien
* Anwendung systemischer Leitprinzipien im

Sitzungskontext
« Uberblick iiber den Aufbau einer Sitzung

* Fokussierung auf Zugehorigkeit zum Ubergeordneten

System im Sitzungskontext
* Hidden Agenda erkennen

MoDUL 3

Kommunikation in der Funktion der Sit-
zungsleitung und Gruppenmoderation

* Hintergriinde und Besonderheiten beim Definieren
der Tagesordnungen

» Werte und Spielregeln im Sitzungs- und
Moderationskontext

* Framing

» Systemische Kommunikation in der Moderation

* Kommunikationsschleifen im Sitzungskontext
erkennen und l6sen

» Systemkompatible Fragen in der Moderation

* Kommunikationssperren

MmobuL 4

Techniken und Tools flir Moderationen

und Sitzungen

* Metaplan als Tool fir Einbindung und Partizipation
von Mitarbeiter:innen, Teams und Gruppen
* Entscheidungsfindung und Transfer

MODUL 5

Gruppendynamik bei Sitzungen,
Moderationen und Prasentationen

* Die Funktion der Sitzungsleitung/Moderation im
Beziehungskontext mit Gruppen

» Rapport zu sich selbst, Rapport zur Gruppe und
Rapport zum Thema

» Status

* Mit Einwanden und Stérungen umgehen

* Gruppenfuhrung

* Hidden Agenda auflésen
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Die Spezialisierungs-Module

( SPEZIALISIERUNG A )

Nonverbale Kommunikation
im Gruppenkontext

* Visuelle, auditive und kinasthetische
nonverbale Kommunikation

* Wie man sich als Sitzungsleitung/Moderation
aus der Schusslinie halt

* Visualisierungstechniken

( SPEZIALISIERUNG B )

Moderationsmethoden fur
Entscheidungs- und Kreativprozesse
in Gruppen

* Denkhite nach De Bono

* Walt Disney Methode

* Dynamic Facilitation

» Weitere Tools fir gemeinschaftliche
Entscheidungsprozesse und Ergebnissicherung

Anmeldung & Informationen

Der Lehrgang ,Systemische Kommunikation
& Prozessmoderation” beinhaltet:
* 5 Hauptmodule zu je 2 Tagen
» 2 Spezialisierungs-Module zu je 3 Tagen
(aus 3 Spezialisierungs-Modulen auszuwahlen)
* 2 Stunden Supervision pro Teilnehmer:in
im Rahmen der Projektarbeit (online)
» 2 Abschlusstage

Team / Referent:iinnen
Kathia Nocker

Kevin Hofer

Igor Guizzardi

Corinna Zahn
Teilnahmegeblhr
3.900 Euro zzgl. MwSt.

Lokaler Academy Partner

( SPEZIALISIERUNG C )

Mitarbeiter:innen Gesprache

* Die verschiedenen Arten von Mitarbeiter:innen-
Gesprachen

» Reifegradabhangige Gesprachsfiihrung

Entwicklungsgesprache im Sinne der systemischen

Reifeentwicklung

Feedback-Gesprache im Sinne der

Kompetenzentwicklung

Kritik-Gesprache

(_ ABscHLussMoDUL )

Prasentationen

Im Rahmen der Abschlusstage werden die
Projektarbeiten der Teilnehmenden und die dabei
gewonnenen Erkenntnisse prasentiert und mit der
Gruppe geteilt. Die Zertifikatstibergabe und
gemeinsame Feier bilden den Abschluss des
Lehrganges.

Termine 2024

14.-15. Mérz
12.-13. April
26.-27. April
03.-04. Mai
10.-11. Mai
(sPEZIALISIERUNG A ) 13.-15. Juni
( sPEZIALISIERUNG B ) 27.-29. Juni
(_sPEZIALISIERUNG C ) 11.-13. Jull

LINK ZUR ANMELDUNG CINFO@CORINNA-ZAHN.DE) ( ABSCHLUSSMODUL )

16.-17. September
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Das Referent:innen Team

Kathia Nocker

— Kathia ist Organisationsberaterin, syste-
mischer Coach und Trainerin mit jahrelanger Praxi-
serfahrung im Begleiten von Flihrungskraften und
Organisationen in systemischen Organisationsentwick-
lungsprozessen. Weiteres ist sie diplomierte Politologin
und P&dagogin. Seit 20 Jahren moderiert sie Partizipa-
tionsprozesse, konzipiert systemische Kommunikati-
onslehrgange und bildet Moderator:innen fir Entschei-
dungs- und Beratungsprozess aus.

Kevin Hofer

— Kevin ist Organisationsberater, Teamcoach

und Trainer mit Gber 15 Jahren Erfahrung als Fiihrungs-
L X kraft im NGO Bereich und als Moderator von Entschei-
dungs-, Entwicklungs- und Partizipationsprozessen. Die
Zertifikate Systemischer NLP Master und Open System
Model Professional runden seine Abschliisse ab. In den
letzten Jahren hat er u.a. die Ausbildung zum systemi-
schen Teamcoach mitentwickelt und eine Vielzahl von
Menschen in Seminaren, Workshops und Lehrgangen
trainiert.
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Igor Guizzardi

— |gor ist systemischer Unternehmensberater,
Prozessmoderator und Trainer mit langjahriger Fih-
rungs- und Beratungserfahrung in internationalen
Organisationen und in der globalen Unterhaltungs- und
Kommunikationsindustrie. Die systemischen Ausbildun-
gen als Open System Professional und NLP Practitioner
erganzen sein International Economics & Innovation
Management Studium. Zahlreiche junge Griinder:innen
wurden von ihm in den letzten Jahren systemisch be-
gleitet und trainiert.

Synea

— ist Beratungsunternehmen und Akademie.
Im Consulting kiimmern wir uns um systemische Orga-
nisationsentwicklungsprozesse im Sinne der Implemen-
tierung ganzheitlicher Denkmodelle und Strategien. In
der Academy sorgen wir flir ganzheitliche Potenzialent-
faltung von Menschen, damit diese authentisch, gestarkt
und systemisch bewusst gestalten und wirken kdnnen.
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